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Reklamacje

1. Kupujacy przed odebraniem towaru powinien zbadac zgodnos¢ dostawy z dokumentem Wz, a w razie
stwierdzenia:

-niekompletnosci przesyiki,

-naruszenia opakowan

-niezgodnosci opiséw na opakowaniach ze specyfikacjag w dokumencie Wz,
-opdznienia dostawy

powinien sporzadzi¢ podpisany przez dostarczajacego i przyjmujacego dostawe protokét ustalenia
stanu przesyiki (wzoér w pliku do pobrania ponizej) i przesle faxem na nr +4822 5940946, +4822
5940946 lub elektronicznie na adres bok@grafikus.com.pl , reklamacje@grafikus.com.pl, w ciggu |

dnia roboczego od daty dostawy albo odmowi przyjecia przesytki wpisujgc przyczyne odmowy na
liscie przewozowym, o czym powiadomi Sprzedajacego pocztg elektroniczng lub telefonicznie na nr
+4822 5940948, +4822 5940948 w ciggu | dnia roboczego od daty dostawy.

1. Ztozenie reklamacji dotyczacej ilosci dostarczonego towaru i jakosci ustugi spedycyjnej Sprzedajacy
przyjmuje wytacznie w formie i terminie okreslonych w ust.1.

2. Ztozenie reklamacji dotyczacej ztej jakosci dostarczonego towaru, ktéra nie byta mozliwa do
stwierdzenia przed otwarciem opakowan Sprzedajacy przyjmuje na podstawie zgtoszenia
reklamacyjnego sporzgdzonego przez Kupujacego i przestanego faxem na nr +4822 5940946 +4822
5940946 lub elektronicznie na adres bok@grafikus.com.pl , reklamacje@grafikus.com.pl, w ciggu 14

dni roboczych od daty dostawy.
3. Sprzedawca udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacje Kupujacego nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania.
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